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使用說明
本範本依據《GRI 3: Material Topics 2021》（2021 年發布，2023 年 1 月 1 日起適用於永續報告書或其他公開資訊）之揭露要求設計，供組織編製永續報告書時，就「重大主題（Material Topics）」之判定流程、重大主題清單及其管理方式，撰寫符合 GRI 標準之揭露內容。
GRI 3 為通用標準（Universal Standard）之一，依 GRI 1 之規定，組織編製符合 GRI 標準之永續報告書時，必須同時套用三項通用標準（GRI 1、GRI 2、GRI 3），並選用適用之行業標準與主題標準。本範本僅涵蓋 GRI 3 之揭露要求。
填寫原則
	序
	原則
	說明

	1
	全篇以【 】標示待填內容
	請依組織實際情況填入；占位符不得遺留於交付之報告書中

	2
	揭露條文保留英文原文對照
	英文原文（EN：）為 GRI 標準之官方文句，繁體中文為翻譯與填寫指引，供溯源比對

	3
	引用其他揭露之交叉參照
	若該資訊已於 GRI 2 或其他揭露項報告，得於 3-3 直接參照，無須重複撰寫（GRI 3 GUIDANCE）

	4
	未管理之重大主題
	若組織未就某重大主題訂定政策或採取行動，得據實說明未管理之原因或管理計畫，即符合揭露要求（GRI 3 GUIDANCE）

	5
	負面影響不得由正面影響抵銷
	判定重大性時，負面影響與正面影響應分別排序（GRI 3 Section 1）
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1. GRI 3 標準定位與重大主題概覽
1.1 GRI 標準體系與 GRI 3 之角色
GRI 標準由全球永續性標準委員會（GSSB）發布，採三層架構：通用標準（Universal Standards）、行業標準（Sector Standards）與主題標準（Topic Standards）。GRI 3: Material Topics 2021 屬通用標準，與 GRI 1、GRI 2 同為編製報告時必須套用之三項通用標準之一。
	層級
	標準
	角色

	通用標準
	GRI 1、GRI 2、GRI 3
	編製任何永續報告書均須全部套用；GRI 3 揭露組織之重大主題及判定/管理方式

	行業標準
	GRI 11–18（依行業適用）
	提供各行業之可能重大主題，判定重大主題時必須使用適用之行業標準

	主題標準
	GRI 101–108 等
	就特定主題（如溫室氣體、水與放流水、職業安全）提供揭露項目


1.2 重大主題之定義
原文（EN）：Material topics: topics that represent the organization's most significant impacts on the economy, environment, and people, including impacts on their human rights.
重大主題係指足以代表組織對經濟、環境與人群（含其人權）最具顯著影響之主題。重大主題之判定，應以影響之「重要性（significance）」為唯一標準，不得以「難以報告」或「尚未管理」作為排除某主題之理由。
1.3 本標準之三項揭露
	揭露編號
	揭露名稱
	內容重點

	揭露 3-1
	重大主題判定流程
	組織判定重大主題之流程、辨識與排序影響之方法、所議合之利害關係人與專家

	揭露 3-2
	重大主題清單
	組織之重大主題清單，及其與前一報告期相較之變更

	揭露 3-3
	重大主題之管理
	就每一重大主題，說明其影響、組織涉入方式、政策承諾、行動、追蹤有效性與利害關係人議合


1.4 適用範圍與報告期
本範本適用於組織依 GRI 標準編製之永續報告書或其他公開資訊。報告期、報告組織範圍、價值鏈範圍等，請於下列欄位填寫。
【報告期（Reporting period）】（例：2026 年 1 月 1 日至 2026 年 12 月 31 日）
【報告組織範圍（含子公司／營運據點）】（例：母公司及其台灣、越南等生產據點）
【價值鏈納入範圍與排除說明】（例：排除部分下游經銷商之影響，理由為……）
2. 重大主題判定流程（四步驟）
依 GRI 3 Section 1，組織應持續辨識與評估其影響，並據以判定重大主題。流程含四個步驟：理解組織背景→辨識實際與潛在影響→評估影響之重要性→將最重大影響排序以決定報告之重大主題。期間應持續與相關利害關係人及專家議合，並運用行業標準。
表 1：重大主題判定流程總覽
	步驟
	內容
	關鍵要點

	步驟一
	理解組織背景
	掌握組織之活動、商業關係、營運情境、所在行業與地理環境

	步驟二
	辨識實際與潛在影響
	辨識對經濟、環境與人群（含人權）之實際與潛在、負面與正面影響

	步驟三
	評估影響之重要性
	負面影響依嚴重性（規模/範圍/不可補救性）；潛在負面影響依嚴重性與可能性；人權影響以嚴重性為先

	步驟四
	將最重大影響排序
	依重要性排序、設定門檻、分組為主題、對照行業標準及與專家／資訊使用者測試，並經最高治理機構核准


2.1 步驟一：理解組織背景
組織應理解其營運背景，包括：組織之活動與產品／服務、所處行業、商業關係與價值鏈、營運地理範圍、所在社會與環境情境等。此為辨識影響之基礎。
【組織之主要活動與產品／服務概述】
【所在行業與適用之 GRI 行業標準（如 GRI 11–18）】
【商業關係類型（供應商、客戶、加盟商、合資等）與價值鏈位置】
2.2 步驟二：辨識實際與潛在影響
原文（EN）：The organization should identify actual and potential impacts on the economy, environment, and people, including impacts on their human rights, across its activities and business relationships.
組織應跨越其活動與商業關係，辨識實際與潛在、負面與正面之影響。辨識方法可包括經濟、環境、社會與人權影響評估、申訴機制、外部來源（如公民社會組織）資訊等。
【辨識影響所使用之方法與工具】
【影響辨識之範圍界定（短期/長期、納入或排除之價值鏈環節）】
【辨識影響所用之證據與來源】
2.3 步驟三：評估影響之重要性
組織可能辨識出眾多實際與潛在影響。此步驟評估各影響之重要性以進行排序，使組織能據以採取行動並判定報告之重大主題。重要性評估須結合量化與質化分析，並應諮詢相關利害關係人、商業關係及內部／外部專家。
2.3.1 負面影響之重要性
原文（EN）：The significance of an actual negative impact is determined by the severity of the impact. The significance of a potential negative impact is determined by the severity and likelihood of the impact.
實際負面影響之重要性由其「嚴重性」決定；潛在負面影響之重要性則由「嚴重性」與「可能性」共同決定。嚴重性與可能性之組合，即所謂之「風險」。
嚴重性（Severity）由下列三項特徵決定：
	特徵
	定義
	評估要點

	規模（Scale）
	影響之嚴重程度為何
	是否導致違反法律法規或權威政府間文書，如違反人權、基本工作權利或溫室氣體減排義務；亦視影響發生之情境而定

	範圍（Scope）
	影響之擴散程度為何
	如受影響之人數、環境損害之範圍

	不可補救性（Irremediable character）
	造成之損害有多難於抵銷或彌補
	損害越難補救，嚴重性越高；三特徵常相互關聯


嚴重性（進而重要性）並非絕對概念，應與組織之其他影響相互比較評估。
2.3.2 可能性（Likelihood）
潛在負面影響之可能性指影響發生之機率，可以質化（如「極可能」「可能」）或量化（如機率 10%、每三年一次）方式描述。
2.3.3 人權影響之優先
原文（EN）：In the case of potential negative human rights impacts, the severity of the impact takes precedence over its likelihood.
就潛在負面人權影響，嚴重性優先於可能性。人權影響之嚴重性不限於身體傷害，亦可能及於文化權等。組織於排序其他類型影響時，亦可選擇優先高度嚴重之負面影響，縱使其發生可能性較低。
2.3.4 正面影響之重要性
原文（EN）：The significance of an actual positive impact is determined by the scale and scope of the impact. The significance of a potential positive impact is determined by the scale and scope as well as the likelihood of the impact.
實際正面影響之重要性由「規模」與「範圍」決定；潛在正面影響則另加計「可能性」。正面影響之規模指影響之益處程度，範圍指影響之擴散程度。
2.3.5 重要性評估工作底稿（填寫表）
表 2：影響辨識與重要性評估工作表（依主題分組）
	主題（Topic）
	影響類型（實際/潛在、負面/正面）
	嚴重性（規模/範圍/不可補救性）
	可能性
	重要性評級（高/中/低）

	例：溫室氣體排放
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2.4 步驟四：將最重大影響排序，決定報告之重大主題
2.4.1 將影響分組為主題
為利排序與報告，組織可將影響依一般類別分組為主題（如「水與放流水」「溫室氣體」），可參考 GRI 主題標準與行業標準所列主題。GRI 標準未涵蓋之影響或主題，得參考權威政府間文書或行業標準等其他來源。
2.4.2 設定門檻（Threshold）
組織應將影響由最重要至最不重要排序，並設定一切點或門檻，以決定報告將聚焦之主題；組織應記錄此門檻。影響之重要性為判定主題是否重大之唯一標準。
【影響排序結果與所設定之門檻（含記錄文件位置）】
【門檻之視覺呈現（如排序圖）是否提供】（可提供呈現初始主題清單與門檻之視覺圖以提升透明度）
2.4.3 測試重大主題
組織應以下列方式測試其重大主題之選擇：
(1) 對照適用之 GRI 行業標準所列主題，確認未遺漏各行業可能重大之主題；若行業標準中某主題經判定為不重大，組織須於 GRI 內容索引中列出並說明理由（GRI 1 Requirement 3-b-ii）。
(2) 與潛在資訊使用者及了解組織／行業之專家（如學者、顧問、投資人、律師、國家機構、非政府組織）測試，以驗證所設定之門檻。
(3) 尋求外部保證（external assurance），以評估重大主題判定流程之品質與可信度（GRI 1 Section 5.2）。
2.4.4 最高治理機構核准
原文（EN）：The organization's highest governance body should review and approve the list of material topics.
組織之最高治理機構應審閱並核准重大主題清單；若無此機構，應由組織內高階主管核准。
【重大主題清單之核准機構／人員及核准日期】
【核准前後是否曾修正初始清單及其原因】
3. 揭露 3-1：重大主題判定流程
揭露 3-1 要求組織說明其判定重大主題之流程，並指明其觀點已納入流程之利害關係人與專家。重大主題清單則於揭露 3-2 報告。
3.1 條文要求
原文（EN）：The organization shall: a. describe the process it has followed to determine its material topics, including: i. how it has identified actual and potential, negative and positive impacts on the economy, environment, and people, including impacts on their human rights, across its activities and business relationships; ii. how it has prioritized the impacts for reporting based on their significance; b. specify the stakeholders and experts whose views have informed the process of determining its material topics.
組織應：
a. 描述其判定重大主題所遵循之流程，包括：
i. 如何在組織之活動與商業關係中，辨識對經濟、環境與人群（含人權）之實際與潛在、負面與正面影響；
ii. 如何依影響之重要性，將影響排序以決定報告內容；
b. 指明其觀點已納入重大主題判定流程之利害關係人與專家。
3.2 填寫欄位
3.2.1 3-1-a-i：影響辨識方法與範圍
【辨識影響所用之方法】（例：人權／環境／社會影響評估、申訴機制、外部資訊來源（公民社會組織））
【辨識影響所用之來源與證據】
【所界定之辨識範圍（是否含短期與長期影響、是否排除部分價值鏈商業關係及其理由）】
【最高治理機構於監督盡職調查及影響辨識流程之角色】（可參照揭露 2-12（GRI 2））
3.2.2 3-1-a-ii：影響排序方法
【評估影響重要性之方法、所採用之假設與主觀判斷】
【是否採用不同於標準之排序方法（如僅依嚴重性排序潛在負面環境影響）】
【所設定之重大主題門檻及其界定方式】
【是否曾與資訊使用者及專家測試重大主題選擇；內部核准後有無變更及其原因】
3.2.3 3-1-b：利害關係人與專家
【納入流程觀點之利害關係人類別（如員工、客戶、供應商、當地社區、投資人、非政府組織等）】
【納入流程觀點之專家類別（如學者、顧問、投資人、律師、國家機構等）】
【利害關係人議合之優先順序、方法及是否曾發生衝突利益及其處理方式】
4. 揭露 3-2：重大主題清單
4.1 條文要求
原文（EN）：The organization shall: a. list its material topics; b. report changes to the list of material topics compared to the previous reporting period.
組織應：
a. 列出其重大主題；
b. 報告重大主題清單相較於前一報告期之變更。
重大主題判定流程於揭露 3-1 報告。組織應將本揭露所列之重大主題納入 GRI 內容索引；若適用行業標準中某主題經判定為不重大，須於內容索引列出並說明理由。
4.2 填寫欄位
4.2.1 3-2-a：重大主題清單
表 3：重大主題清單（3-2-a）
	序
	重大主題
	影響性質（實際/潛在、負面/正面）
	主要影響範圍（經濟/環境/人群）

	例：氣候變遷減緩
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


組織可依相關類別分組重大主題，以利傳達影響；例如標示哪些重大主題代表組織之負面人權影響。
4.2.2 3-2-b：與前一報告期之變更
表 4：重大主題清單變更（3-2-b）
	主題
	本期狀態（新增/保留/移除）
	變更原因

	例：原重大主題（上期）……
	移除
	該主題所涵蓋影響經評估已非組織最重大影響

	例：新主題……
	新增
	本期辨識出新的實際／潛在影響


5. 揭露 3-3：重大主題之管理
揭露 3-3 要求組織就揭露 3-2 所列之每一重大主題，說明其如何管理該主題。下列要求適用於每一重大主題。組織若已於其他揭露報告相關管理資訊，得參照引用而無須重複；若組織之管理方式（如政策或行動）同時適用於多個重大主題，得一次說明並指明涵蓋之所有主題。
5.1 條文要求
原文（EN）：For each material topic reported under Disclosure 3-2, the organization shall: a. describe the actual and potential, negative and positive impacts ...; b. report whether the organization is involved with the negative impacts through its activities or as a result of its business relationships ...; c. describe its policies or commitments regarding the material topic; d. describe actions taken to manage the topic and related impacts, including: i. actions to prevent or mitigate potential negative impacts; ii. actions to address actual negative impacts, including actions to provide for or cooperate in their remediation; iii. actions to manage actual and potential positive impacts; e. report ... tracking the effectiveness of the actions taken: i. processes used to track the effectiveness; ii. goals, targets, and indicators used to evaluate progress; iii. the effectiveness of the actions, including progress toward the goals and targets; iv. lessons learned and how these have been incorporated ...; f. describe how engagement with stakeholders has informed the actions taken (3-3-d) and how it has informed whether the actions have been effective (3-3-e).
組織應就每一重大主題：
a. 描述對經濟、環境與人群（含人權）之實際與潛在、負面與正面影響；
b. 報告組織是否透過其活動或因其商業關係而涉入負面影響，並描述該等活動或商業關係；
c. 描述組織就該重大主題之政策或承諾；
d. 描述為管理該主題及相關影響所採取之行動，包括：
i. 防止或減輕潛在負面影響之行動；
ii. 處理實際負面影響之行動，包括提供或配合其補救之行動；
iii. 管理實際與潛在正面影響之行動；
e. 報告追蹤所採行動有效性之下列資訊：
i. 用以追蹤行動有效性之流程；
ii. 用以評估進展之目標、標的與指標；
iii. 行動之有效性，包括達成目標與標的之進展；
iv. 學得之教訓及其如何納入組織之營運政策與程序；
f. 描述利害關係人議合如何引導所採行動（3-3-d）及如何用於判斷行動是否有效（3-3-e）。
5.2 重大主題管理揭露表（每一重大主題填寫一份）
表 5：重大主題管理揭露表（請複製本表，每一重大主題填寫一份）
	揭露項
	揭露內容（請填寫）

	主題名稱
	【例如：氣候變遷減緩】

	3-3-a 實際與潛在、負面與正面影響
	【概述該主題對經濟/環境/人群之影響；可說明影響屬實際或潛在、短期或長期、系統性或個別事件】

	3-3-b 組織涉入負面影響之方式
	【組織係透過自身活動造成或促成，抑或因其商業關係而直接連結；描述相關活動或商業關係及其價值鏈位置、地理範圍】

	3-3-c 政策或承諾
	【描述就該主題之政策／承諾；可參照揭露 2-23（GRI 2），並說明承諾是否基於法規遵循或超越之】

	3-3-d 採取之行動
	【概述管理影響之行動；含 i 防止/減輕潛在負面影響、ii 處理實際負面影響及補救、iii 管理正面影響；並說明影響管理之權責層級、內部決策/預算/監督流程】

	3-3-e-i 追蹤有效性之流程
	【例：內外部稽核或驗證、影響評估、量測系統、利害關係人回饋、申訴機制、外部評比、標竿比較】

	3-3-e-ii 目標、標的與指標
	【說明目標如何設定、是否納入永續情境、是否基於法規（強制或自願）、適用之活動/商業關係、基線與達成時程】

	3-3-e-iii 行動之有效性與進展
	【報告是否達成目標；未達成者說明原因】

	3-3-e-iv 學得之教訓與納入
	【以實例說明教訓如何促成政策/實務改變或未來改善計畫】

	3-3-f 利害關係人議合之作用
	【說明受影響利害關係人是否參與決定適當補救措施，或其回饋如何用於評估行動有效性】


附錄 A　利害關係人盤點與議合紀錄表
本表用於彙整重大主題判定過程中之利害關係人議合紀錄，供揭露 3-1-b 填寫之依據。
表 A.1：利害關係人議合紀錄
	利害關係人類別
	議合目的
	議合方法（訪談/問卷/會議等）
	主要關切／意見
	納入判定之結果

	例：員工
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


附錄 B　重大主題管理計畫表（目標／指標／行動／追蹤）
本表供就每一重大主題規劃與追蹤管理行動，供揭露 3-3-d、3-3-e 填寫之依據。
表 B.1：重大主題管理計畫
	項目
	內容

	重大主題
	【 】

	管理目標／標的（質化或量化）
	【如：於 20XX 年前減排 X%】

	評估指標
	【如：範圍一＋二溫室氣體排放量（tCO2e）】

	基線與達成時程
	【基線 20XX 年；目標 20XX 年】

	採取之行動（3-3-d）
	【防止/減輕/補救/促進正面影響】

	追蹤流程（3-3-e-i）
	【內外部稽核、量測系統等】

	權責單位與預算
	【 】

	利害關係人議合如何引導行動（3-3-f）
	【 】


附錄 C　GRI 內容索引（Content Index）對照表
GRI 1 Requirement 5 要求組織於內容索引中，依標準編號索引其揭露資訊之位置。本表供彙整 GRI 3 及相關揭露之對照；若適用行業標準中某主題經判定為不重大，須於本索引列出並說明理由（GRI 1 Requirement 3-b-ii）。
表 C.1：GRI 內容索引（摘要）
	GRI 標準／揭露
	章節／頁碼
	揭露狀態（已揭露/部分/不適用）
	說明

	GRI 3-1 重大主題判定流程
	【第 3 章】
	【 】
	【 】

	GRI 3-2 重大主題清單
	【第 4 章】
	【 】
	【 】

	GRI 3-3 重大主題之管理
	【第 5 章】
	【 】
	【 】

	GRI 2 通用揭露（依適用）
	【 】
	【 】
	【 】

	適用行業標準中判定為不重大之主題
	【 】
	不適用
	【說明理由】
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